ADAPTABILITE - NOUVEAU
Votre capacité a atteindre ou a adapter des objectifs et
des comportements lorsque des changements attendus ou
inattendus se produisent, en planifiant,

en restant concentré, en persistant et en ®
surmontant les revers. Par exemple, nous
utilisons cette compétence pour modifier nos
plans de travail afin de respecter de nouvelles
échéances, apprendre a travailler avec de
nouveaux outils et améliorer nos compétences
grace a la rétroaction.

ADAPTABILITE
L'importance de cette compétence

Des changements majeurs dans la société touchent votre
facon de travailler, de vivre et d’apprendre, et vous obligent
a vous adapter constamment au changement. De solides
capacités d’adaptation vous aideront a composer efficacement
avec les changements et a acquérir, au besoin, de nouvelles
compétences et de nouveaux comportements, a rester
concentré sur vos responsabilités et vos objectifs, et a ne pas
abandonner lorsque les situations sont difficiles. Elles vous
aideront a rester positif et a gérer le stress qui peut provenir
des changements au travail, dans la communauté et dans
votre vie personnelle.

COLLABORATION (anciennement « Travail d'équipe »)
Votre capacité a contribuer et a soutenir les autres pour
atteindre un objectif commun. Par exemple, au travail, nous
utilisons cette compétence pour fournir un

soutien important aux membres de |'équipe

durant la réalisation d'un projet.

L'importance de cette compétence
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efficacité. Vous utilisez des compétences en lecture pour acquérir
d’autres compétences, par exemple en lisant des ressources
d’apprentissage en ligne. La lecture est également importante
dans les activités quotidiennes, par exemple, pour comprendre
les changements dans les avertissements aux voyageurs et
interpréter les messages importants dans des articles.

REDACTION (ajout d'éléments

d’« Utilisation de documents »)

Votre capacité a communiquer des renseignements a l'aide
de mots écrits, de symboles et d’'images. Par

exemple, nous utilisons cette compétence pour

remplir des formulaires et des demandes ainsi

que pour rédiger des courriels, des rapports et

des messages dans les médias sociaux.

L'importance de cette compétence

Nous écrivons pour communiquer des idées et
des informations a d’'autres personnes. Dans
le monde d‘aujourd’hui, nous avons besoin de compétences
en rédaction adaptées a différentes situations, y compris aux
plateformes numériques.

REDACTION

Il est important de savoir quoi écrire, dans quel style écrire
et les détails a inclure ou non. Les compétences en écriture
garantissent que votre écriture est adaptée a votre objectif,
au lecteur visé et au contexte.

Vous avez des questions?

Communiquez avec : Marisa Sosa, Gestionnaire
principale, Programmes, Skills’Compétences Canada a
marisas@skillscanada.com ou 343-883-7545 poste 517.
skillscompetencescanada.com

SkillsCompétences "
Canada . Canada




COMMUNICATION

(anciennement « Communication orale »)

Votre capacité a recevoir, a comprendre, a prendre en compte
et a transmettre des renseignements et des

idées en parlant, en écoutant et en échangeant

avec d'autres, ce qui englobe d'autres fagons

de communiquer, telles que la communication

non verbale. Par exemple, nous utilisons cette

compétence pour écouter des instructions,

servir la clientéle et discuter d’'idées.

L'importance de cette compétence COMMUNICATION
De solides compétences en communication vous aident a
transmettre des renseignements d’une maniére que les autres
peuvent bien les comprendre. Vous avez également besoin de
solides compétences en communication pour écouter, préter
attention et comprendre les autres. Dans tous les emplois,

les compétences en communication sont importantes pour
développer de bonnes relations de travail avec les collegues et
les clients, y compris ceux d’origines et de cultures différentes.
Vous avez également besoin de ces compétences pour travailler
efficacement en équipe, comprendre une variété de points de
vue et pour recueillir et communiquer des renseignements en
vue de résoudre des problemes, que ce soit au travail ou dans
votre vie de tous les jours.

CREATIVITE ET INNOVATION - NOUVEAU
Votre capacité a imaginer, a développer, a exprimer,
a encourager et a appliquer des idées

de maniére novatrice, inattendue ou de
remettre en question les méthodes et

les normes existantes. Par exemple, nous
utilisons cette compétence pour découvrir
de meilleures fagons de faire les choses,

exigent désormais des compétences numériques, et vous
en aurez aussi besoin lorsque vous utiliserez d'autres
compétences, comme la lecture, I'écriture et le calcul.

Les compétences numériques vous aident a vous adapter
a I"évolution des exigences du milieu de travail moderne
et de la vie quotidienne.

CALCUL (ajout d'éléments d'« Utilisation de documents »)
Votre capacité a trouver, a comprendre et a transmettre des
renseignements mathématiques présentés

sous forme de mots, de chiffres, de symboles

et de graphiques. Par exemple, nous utilisons
cette compétence pour effectuer des calculs, —
gérer des budgets, analyser et modéliser les UUD
données, et faire des estimations. 0o

L'importance de cette compétence

L'économie moderne exige des compétences CALCUL
en calcul qui vont au-dela de I'arithmétique

de base. La compréhension des nombres reste essentielle au
fonctionnement de la société d’aujourd’hui. De nombreux
emplois exigent la capacité de travailler avec des nombres et
des mathématiques.

Des compétences en calcul sont également nécessaires dans
une grande variété de contextes quotidiens, notamment pour
gérer ses finances et donner un sens aux statistiques fournies
dans les nouvelles.

RESOLUTION DE PROBLEMES

(anciennement « Capacité de raisonnement »)

Votre capacité a cerner, a analyser, a proposer des solutions
et a prendre des décisions. La résolution

de problémes vous aide a tenir compte O

de vos réussites et a apprendre de votre rol
expérience. Par exemple, nous utilisons

cette compétence pour prendre des <
décisions d’embauche, choisir des pistes

de solutions et régler des problemes

techniques. RESOLUTION DE PROBLEMES

L'importance de cette compétence

Chaque jour, vous utilisez des renseignements pour prendre
des décisions, résoudre des problémes et décider des mesures
a prendre. C'est ce que vous faites lorsque vous réfléchissez

a différentes fagons d’accomplir une tache, puis choisissez la
meilleure solution, ou lorsque vous décidez ce qui doit étre
accompli en premier lorsque plusieurs taches sont a faire.

La capacité de penser, de prendre des décisions et de résoudre
des problemes efficacement améliore la facon dont vous
menez vos activités, atteignez vos objectifs et respectez vos
délais, a la fois au travail et au quotidien.

De solides compétences en résolution de problémes
vous aideront a recueillir les bons renseignements,

a cerner et a résoudre les problémes ainsi qu’a prendre
de meilleures décisions.

En tirant profit de vos expériences, vous renforcerez

vos compétences en résolution de problémes et vous
vous adapterez plus rapidement et plus efficacement
au changement.




